De Kazerne Waalwijk

De Kazerne Waalwijk -

hoe een gemeente zélf

een herstelbeweging bouwde

“Als je inwoners echt meer regie wil geven, moet je bereid zijn om buiten de gemeentelijke

kaders te denken én veel los te laten.” - Elly, beleidsmedewerker Wmo

De Kazerne in Waalwijk is in een paar jaar tijd
uitgegroeid tot een stevige, laagdrempelige
herstelplek in het hart van de stad. Een plek
die stevig geworteld is in Waalwijk: voor en
door inwoners, gedragen door partners en
ervaren als een warme, veilige plek. Deze plek
is ontstaan vanuit het initiatief van de
gemeente die zelf het voortouw nam. Met een
duidelijke wens het sociaal domein anders te
organiseren, nieuwsgierigheid en lef is het
gelukt.

Aanleiding

Aan het besluit om een herstelvoorziening te
bouwen, gaat in Waalwijk een belangrijk inzicht
vooraf: inwoners zijn te afhankelijk geworden van
professionals. Er is behoefte aan meer eigen
regie, meer gelijkwaardigheid en meer ruimte
voor het dagelijkse en menselijke herstel dat niet
altijd past binnen de bestaande zorgstructuren.
Vanuit deze overtuiging ontstaat het idee om zelf
een herstelvoorziening op te zetten. Niet door
het uit te besteden, maar door het als gemeente
zelf op te bouwen.

Elly: “Door het uit te besteden, geven we ook
alle regie uit handen. We wilden eerst zelf
begrijpen wat werkt en wat niet.”

Een collega die zich al in de herstelbeweging had
verdiept, bracht Waalwijk in contact met
FAMEUS. FAMEUS is het centrum voor herstel en
ervaringsdeskundigheid in de regio Midden- en
West-Brabant. Dat werd het startpunt van een
intensief leertraject waarin de gemeente,
inwoners en ervaringsdeskundigen samen
ontdekken wat werkt, wat schuurt en wat groeit
als je ruimte maakt voor herstel.

Achtergrond

Betrokken partijen:

¢ Gemeente Waalwijk - initiatiefnemer,
ontwikkelpartner en financier in de startfase.

e FAMEUS - inhoudelijke partner herstelgericht
werken in de opbouwfase.
Stichting De Kazerne - huidige
eigenaar/uitvoerder, met inwoners en
ervaringsdeskundigen in de lead.
Partners in de stad - van wijkteams tot
verpleeghuis, POH's, sportclubs en het
zwembad

Een interview met Jessica Santos Barbosa
(Bestuurslid De Kazerne), Mirjam Dirks (Voorzitter
bestuur De Kazerne), Elly van Strien
(beleidsmedewerker WMO gemeente Waalwijk),
Sjors Slaats (wethouder sociaal domein, gemeente
Waalwijk) en Annica de Rooy (codrdinator
cursushuis De Kazerne)

Wat doet de Kazerne?

De Kazerne huisvest inloop, herstelgroepen, een
cursushuis, vrijwilligersprogramma'’s en activiteiten
van inwoners zelf.

Betrokkenheid gemeente en
gemeenteraad

Vanaf het begin is het de wens dat De Kazerne
meer is dan een voorziening. Het moet een plek
zijn waar mensen zich welkom voelen. Daarom
zoeken ze bewust naar een pand dat midden in
de stad ligt, zichtbaar voor iedereen, een plek
waar je zonder drempels naar binnen kunt lopen.
De oude brandweerkazerne blijkt precies dat.

Toen bleek dat het gebouw geen lift had, werd
het project stilgelegd. Als de voorziening écht
voor iedereen bedoeld is, moet dat ook letterlijk
zo zijn. De keuze om te wachten tot er een lift
komt, zet de toon: inclusie is geen streven maar
een voorwaarde. Pas daarna opent De Kazerne.



Beginnen, leren en soms frictie
omarmen

Twee medewerkers van Fameus trokken de
inhoudelijke start. Dat gaf houvast, maar vroeg
ook veel van de gemeente en van nieuwe
medewerkers. Herstelgericht werken betekent:
op je handen zitten, niet oplossen, niet sturen,
vertrouwen geven. Dat botst soms met de
verwachtingen van andere organisaties: “Als
iemand alleen koffie wil drinken, mag dat.
Dat vinden sommige organisaties héél lastig.”

Persoonlijke verhalen helpen om laten zien
waarom deze manier van werken waarde heeft.
Zoals de man die na jaren weer durft te gaan
sporten dankzij een verbinding die via De
Kazerne ontstaat. Of zoals een bezoeker die
meerdere keren boos de deur uit gelopen is,
maar telkens als hij weer komt wordt
verwelkomd met dezelfde zin: “Wat fijn dat je er
weer bent!”

Voor hem is het de eerste keer in jaren dat hij
ergens onvoorwaardelijk welkom is. Of de man
zonder netwerk die na jaren van stilstand via De
Kazerne de stap zette naar de
badmintonvereniging en daar nu lid is. En een
POH meldt: “Een deelnemer die ik al maanden
niet had gezien bleek elke week in de
boksgroep te zitten.”

De rol van de gemeente: eerst
dichtbij, later loslaten

In de beginfase was de gemeente intensief
betrokken. Beleidsmedewerkers en de
projectleider waren wekelijks aanwezig, continu
beschikbaar en voortdurend bezig om de
herstelvisie uit te leggen aan partners, collega’s
en raadsleden. Sommige dingen pasten niet in
“gemeenteland.”

Annica: “Je moet verdragen dat dingen tijd
kosten. Dat is voor iedereen een uitdaging.”

Elly: “We hebben als gemeente moeite met
dingen die niet volgens regels gaan. Zoals een
pinpas beschikbaar stellen aan bezoekers.
Dat kan niet als gemeente. Als stichting weer
wel. Dat loslaten was echt ingewikkeld.”

Tegelijkertijd ziet de gemeente al snel dat deze
manier van werken mensen daadwerkelijk in
beweging zet, vaak na jaren vastlopen.

De gemeente had een nadrukkelijke en grote rol
bij de start van De Kazerne, maar wist vanaf het
begin ook: dit mag geen gemeentelijke
voorziening worden. Toen De Kazerne stevig
stond, werd bewust overgegaan naar een
zelfstandige stichting. Nieuwe bestuurders
volgen eerst de cursus herstelgericht werken
voordat ze kunnen instappen. Een belangrijke
voorwaarde vinden alle betrokkenen.

Een beweging voor en door
inwoners

De Kazerne is uitgegroeid tot een
verwelkomende plek waar inwoners, vrijwilligers,
medewerkers en ervaringsdeskundigen elkaar
dagelijks ontmoeten. De stichting bestaat uit een
mix van vrijwilligers en medewerkers met kleine
contracten, maximaal drie jaar verbonden aan
De Kazerne, zodat er continu nieuwe mensen
kunnen instromen. En zodat medewerkers van
De Kazerne kunnen doorstromen naar functies
bij andere organisaties.

Workshops, inloop, activiteiten en het cursushuis
vormen samen een levendige structuur waarin
de vraag “Wat kom je halen en wat kom je
brengen?” centraal staat. Ook impact wordt op
een bredere manier bekeken. lemand die niet
meer komt, is per definitie niet “mislukt”. Soms is
dat juist een teken dat iemand genoeg heeft
opgehaald om zelfstandig verder te gaan. Deze
manier van kijken vraagt om andere definities
van succes, meer gericht op betekenis dan op
aantallen.

Verbinding als fundament

Vanaf het begin heeft De Kazerne de verbinding
opgezocht. Bijvoorbeeld door netwerklunches te
organiseren, ruimtes beschikbaar te stellen en
stakeholders zoals zorgverleners en raadsleden
uit te nodigen. Om de sfeer te ervaren. En dat
heeft gewerkt. POH's verwijzen mensen door,
ouderen uit het verpleeghuis komen naar
inloopmomenten, en een moestuinproject kreeg
een natuurlijke plek binnen De Kazerne.



Tips & lessen voor anderen

1.Begin met een heldere koers. Herstelgericht werken moet passen bij de visie binnen het
bredere sociaal domein.

2.Doorloop het bestuurlijke proces zorgvuldig. Neem de raad, het college en de ambtelijke
organisatie mee in het gedachtegoed, zodat er niet alleen besluitvorming is, maar ook echt
begrip en draagvlak voor wat een herstelvoorziening vraagt.

3.Investeer als gemeente in nabijheid. In het begin letterlijk en regelmatig aanwezig zijn
maakt verschil.

4.Durf buiten regels te denken. Herstelgericht werken vraagt ruimte, vertrouwen en soms
experimenteren buiten de lijntjes. Van alle betrokkenen.

5.Zet in op verbinding. De Kazerne werkt omdat het onderdeel is van het netwerk en er niet
naast staat.

6.Maak het eigenaarschap lokaal. Betrek lokaal de juiste mensen en organisaties. In een
vroeg stadium.

7.0ntwerp de plek met aandacht. Zichtbaar, toegankelijk en midden in de stad. Dat trekt
mensen over de drempel.
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9.Zet in op ervaringsdeskundigheid. Door te zorgen dat er altijd een [EelEEEIrEZE
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voor koersvastheid.

8.Laat ervaringsverhalen hun werk doen. Door persoonlijke
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